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intr-o societate, fie ea ancestrali sau modernd, ordinea sociald este mentinuti cu
ajutorul regulilor incluse in coduri de legi sau prin interdictii morale. Pentru a respecta
aceste reguli, mai ales in copildrie, cand se formeaza caracterul viitorului membru al
comunitatii, este nevoie de un mecanism de baza emotional, care sd permitd invatarea si
mentinerea comportamentelor acceptabile social. Emotiile complexe pot servi acestui
scop, mai ales incepand cu perioada prescolari. In acest capitol voi aborda o emotie care
implica sinele, fiind in acelasi timp consideratd si o emotie morald : rusinea. Am optat
pentru o abordare multipld a rusinii. Astfel, aspectelor cronologice ale invatarii, expri-
marii si mecanismelor declansatoare ale rusinii le-am addugat aspecte interculturale ale
trairii si exprimarii rusinii, precum si aspecte patologice.

10.1. Rusinea - o emotie complexa

10.1.1. Rusinea si emotiile asociate

Unii cercetdtori afirmd ca emotiile care implica sinele (self-conscious) apar atunci cand
identitatea unei persoane este favorizatd sau amenintata, care pot sd apard in context public
sau privat, precum i in contexte interpersonale sau de indeplinire ale unor sarcini, atat
timp cat evenimentul care le provoaca este relevant pentru aspiratiile, idealurile sau teme-
rile legate de sine.

Tracy, Robins si Tangney (2007, pp. 5-7) mentioneaza caracteristicile emotiilor care
implicd sinele : (1) presupun constiintd de sine si reprezentdri ale sinelui ; (2) apar mai tarziu
in copilarie decat emotiile primare ; (3) faciliteaza atingerea unor scopuri sociale complexe ;
(4) nu au expresii faciale distincte si universal recunoscute ; (5) sunt complexe cognitiv.

Astfel, emotiile morale care implica sinele pot exercita o influentd puternica asupra
alegerilor morale si comportamentului prin furnizarea de feedback critic atat cu privire
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la comportamentul anticipat (feedback sub forma de rusine, vinovitie sau mandrie antici-
pativa), cat si asupra comportamentului curent (feedback sub forma de rusine, vinovitie
sau mandrie ca o consecintd comportamentald) (Tangney, Stuewig si Mashek, 2007a, p. 22).
Haidt (2003, apud Tangney, Stuewig si Mashek, 2007a, p. 25) defineste emotiile morale
drept cele ,care sunt legate de interesele sau bundstarea societdtii in ansamblu sau, cel
putin, a altor persoane in afara de cele direct implicate (evaluatorul sau actorul)”.

TenHouten (2007, p. 183) descrie rusinea ca pe o emotie tertiard (adicd o emotie ce
rezultd din combinarea a trei emotii primare sau a uneia secundare $i a uneia primare).
O prima definire ar fi rusinea ca o combinatie de fricd + tristete + acceptare (1).

Tangney si Dearing (2002, p. 173) afirmd cd , 0 componentd comund a experientei
rusinii este dorinta de a se ascunde pentru a scapa de evaluarea sinelui si devalorizare”.
In emotia de frici apare dorinta de a fugi, iar in rusine, cu frica drept componenti, existi
dorinta reald sau imaginard de a fugi (Lewis, 1971, apud TenHouten, 2007). Evitarea
privirilor celorlalti presupune o pierdere a celor care privesc dezaprobator (ruperea unei
relatii sociale), ceea ce produce tristete. Dar frica si tristetea constituie impreuna jena,
o emotie secundard consideratd o formd atenuatd de rugine, ceea ce sugereazd cd o a treia
emotie primara va fi necesara pentru a defini rusinea, care va fi astfel o emotie tertiara.
Acceptarea este o emotie primard pozitivd, dar aici avem un caz de acceptare a propriei
lipse de valoare, o acceptare a esecului personal, a lipsei de importantd a propriei persoane.

(2) rusinea = jend + acceptare. Jena poate fi provocatd de expunere, care nu este
neapdrat legatd de o evaluare negativa a sinelui, ci de timiditate si modestie. Goffman
(1956, apud TenHouten, 2007) s-a referit la acest tip de jend in descrierea reactiilor
oamenilor la expunerea publica, fie ea negativa sau pozitivd, ca de exemplu a fi ldudat
sau complimentat in public.

(3) rusinea = resemnare + fricd. Pierderea sinelui (o sursi de tristete), impreund cu
o retragere din viata sociald ar defini resemnarea. Lazarus (1991, apud TenHouten, 2007,
p. 184) descrie resemnarea drept ,,orientarea persoanei catre acceptare si dezangajarea
din relatia pierdutd”. Cand participantii la studiul lui Lazarus afld cd un moment jenant
privat a fost facut public, filmat cu o camera ascunsa, acestia isi acopera fata cu ambele
maini, isi intorc privirea de la aparatul foto sau chiar incearca si scape fugind, iar aces-
tea sunt toate manifestdri de frica.

(4) rusinea = supunere + tristete. Persoana manifestd o acceptare tematoare, ca
urmare a senzatiei de lipsa de putere si de a fi lipsitd de sprijin social sau chiar ca urmare
a abuzului. Aceastd pierdere este o sursd de tristete pentru dizolvarea legdturilor sociale.

Jena, in comparatie cu rusinea si vinovatia, este emotia cea mai putin negativa, cea
mai putin gravd, cea mai trecitoare si cea mai putin asociata cu implicatii si transgresiuni
morale. Jena presupune mai putind furie fatd de sine, mai putin interes in a face rectificari
morale si tinde sa implice evenimente neasteptate si accidentale, pentru care oamenii se
simt mai putin responsabili (Miller si Tangney, 1994, apud Eisenberg, 2000, p. 667).

Vinovitia este definitd ca ,,0 emotie bazatd pe neliniste sau senzatia dureroasd de regret
care apare atunci cand actorul provoacd, anticipeaza sau este asociat cu un eveniment
aversiv” (Ferguson si Stegge, 1998, apud Eisenberg, 2000, p. 667).

Rusinea a fost folositd adesea ca un sinonim pentru vind si a fost definitd drept ,,0
emotie pasivd a neputintei si respingerii determinatd de evenimente aversive legate de
sine. Persoana care resimte rusine se concentreazd mai mult pe devalorizarea sau con-
damnarea intregului sine, percepe sinele ca fiind profund imperfect, constientizeaza
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dureros vizibilitatea actiunilor sale, se teme sa nu fie dispretuitd si astfel 1i evitd sau se
ascunde de ceilalti” (Ferguson si Stegge, 1998, apud Eisenberg, 2000, p. 667).

Descurajarea este de fapt rusinea unei infrangeri temporare. Constiinta de sine este
eul expus, rusinat, sinele care se autoexamineaza. Jena este rusinea in fata oricarui tip de
public. Timiditatea este rusinea in prezenta unui strdin. Rusinea este ,,pitarea obrazului”,
onoarei, demnitdtii sau un sentiment de esec. Vina este rusinea legatd de o transgresiune
morald, rusinea imoralitatii (Kaufman, 1989, p. 22).

10.1.2. Diferente intre rusine si vinovatie

Desi sunt utilizate uneori ca sinonime, existd diferente intre cele douid emotii :

(a) Céand o persoana simte rusine, intregul sine se simte expus, inferior si degradat. Vina
este in general mai putin dureroasd si mai putin devastatoare decat rusinea pentru ci,
atunci cand o persoand simte vinovatie, principala sa preocupare este legatd de un
anumit comportament, care este diferit de sine ca intreg, prin urmare nu afecteazd
identitatea (Ferguson et al., 1991, apud Eisenberg, 2000 ; Tangney et al., 1998, apud
Eisenberg, 2000, p. 667).

(b) In mod similar, rusinea, dar nu vina, este legatd de discrepantele dintre convingerile
cuiva despre sine si convingerile despre ceea ce sinele ar trebui s fie sau ceea ce ar
fi sinele ideal (Tangney et al., 1998, apud Eisenberg, 2000, p. 668).

(c) Si rusinea si vinovatia implicd un sentiment de responsabilitate si sentimentul ca cineva
a incidlcat un standard moral, dar vina este consideratd mai moralid. Ambele emotii
pot fi raspunsuri la aceleasi situatii si ambele pot aparea din preocupdrile cu privire
la efectele comportamentului propriu asupra altora (Tangney, 1992, apud Eisenberg,
2000, p. 668). Numai rusinea poate aparea in situatii nonmorale (de exemplu, esecuri
in situatii de performanta sau comportament social nepotrivit) si numai rusinea pare
sd implice ingrijorarea cu privire la evaludrile celorlalti (Ferguson er al., 1991 ;
Tangney, 1992, apud Eisenberg, 2000, p. 668).

Cercetarile empirice sugereaza ca rusinea si vinovitia nu sunt emotii egale din per-
spectivd morald (Tangney, Stuewig si Mashek, 2007a, p. 26) :

(1) Rusinea motiveaza adesea eforturile de a nega, a ascunde sau a scipa din situatia care
induce rusine. Vina motiveaza adesea actiuni reparatorii (de exemplu, marturisirea,
scuzele, eforturile de a indrepta raul facut) ;

(2) Rusinea si vinovatia sunt diferit legate de empatie. Mai exact, vinovitia este direct
corelatd cu empatia orientatd catre ceilalti. Sentimentele de rusine perturba capacita-
tea indivizilor de a forma legdturi empatice cu altii ;

(3) Cercetarile indica o legaturd puternica intre rusine si furie, observata atat la nivel de
stare, cat si de dispozitie. De exemplu, la indivizi de toate varstele, inclinatia spre rusine
este corelatd pozitiv cu furia, ostilitatea si tendinta de a da vina pe altii (vezi si Tangney
si Dearing, 2002, p. 25, pentru o analizd comparativa intre cele doud emotii).
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10.1.3. Masurarea rusinii

Andrews (1998) face o trecere in revistd a principalelor modalitati de masurare a rusinii.
Scalele care au fost cel mai des utilizate in cercetari pentru a evalua inclinatia cétre rusine
sunt : Chestionarul Dimensiunilor Constiintei (DCQ ; Johnson et al., 1987, apud Andrews,
1998), binecunoscutul Test al afectelor care implicd sinele (TOSCA ; Tangney, Wagner si
Gramzow, 1989, apud Andrews, 1998) si predecesorul sdu, Inventarul atribuirii si al
afectelor care implicad sinele (SCAAI; Tangney, 1990, apud Andrews, 1998).

La scalele de masurare a rusinii in general, indivizii cu nivel ridicat al rusinii se
considera ca simt frecvent sau incontinuu rusine generalizata sau globala. Scalele cel mai
frecvent utilizate pentru a evalua rusinea generalizatd includ Scala Adaptatd a Rusinii si
Vinovatiei (ASGS ; Hoblitzelle, 1987, apud Andrews, 1998), Scala Interiorizata a Rusinii
(ISS; Cook, 1988, 1996, apud Andrews, 1998) si Chestionarul Sentimentelor Personale -
2 (PFQ2; Harder si Zalma, 1990, apud Andrews, 1998). ASGS si PFQ2 contin elemente
definite ca reflectand atat vinovatie, cat si rusine, in timp ce ISS contine doar elemente
definite ca reflectdnd rusine. Itemii acestor scale sunt scurte afirmatii autoreferentiale sau
liste de adjective.

ASGS este o listd de adjective : exemple de adjective pentru rusine sunt timid si umi-
lit, iar pentru vinovatie sunt responsabil si indecent. PFQ2 este o listd de emotii: cele
pentru rusine includ jend si ridicol, iar pentru vinovatie sunt vinovdtie usoard si remugscare.
ISS este o listd de afirmatii de tipul ,,ma simt ca si cum nu sunt destul de bun” si ,,une-
ori ma simt mic ca un bob de mazare”.

Aceste tipuri de misurare au o primit o serie de critici. Scenariile ipotetice utilizate
in cadrul unor instrumente cum ar fi TOSCA-C, SCAAI sau DCQ nu pot fi universal
relevante in cadrul diferitelor grupuri culturale si pentru numeroasele roluri diferentiate
in functie de sex, varsta si clasa sociald in fiecare cultura. Masuratorile pe baza de sce-
narii au fost de asemenea criticate ca fiind mai putin sensibile la acel tip de rusine dure-
roasd in raport cu sinele care de multe ori are implicatii clinice i nu este neaparat legata
de situatii specifice (Cook, 1996, apud Leeming si Boyle, 2004). Scala de Rusine
Internalizatd (Cook, 1994, apud Leeming si Boyle, 2004), care a fost dezvoltatd pentru
a adresa aceastd critica, se suprapune considerabil cu alte concepte cum ar fi stima de
sine (Tangney, 1996, apud Leeming si Boyle, 2004) sau depresia (vezi Tangney si Dearing,
2002, pp. 26-52, pentru o sintezd si o analizd criticd a scalelor existente).

10.2. Socializarea, declansarea si exprimarea rusinii

M. Lewis (1998, apud Eisenberg, 2000) a sustinut ca rusinea si vinovatia apar aproxi-
mativ la varsta de 3 ani, odatd ce copiii (a) pot recunoaste in mod clar sinele ca fiind
diferit de alte persoane, (b) au dezvoltat o serie de standarde de comportament si (c) sunt
capabili sa foloseascd aceste standarde pentru a-gi evalua comportamentul.
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10.2.1. Socializarea rusinii

Ferguson si Stegge (1995, apud Eisenberg, 2000) au constatat cd rusinea (cand vina era
scazutd) a fost prezisa de furia parentald ridicatd si de lipsa de orice tip de disciplind,
inclusiv lipsa de indrumare, retragerea dragostei si afirmarea puterii. Rusinea a fost asociatd
si cu lipsa de raspuns a parintilor la un comportament adecvat al copilului. Combinatia de
rusine si vinovatie a fost prezisa de o serie de raspunsuri de socializare ale parintilor (in special
lipsa indrumdrii, dar si retragerea dragostei si, in mai mica masurd, afirmarea puterii).

10.2.2. Diferente de gen

Daci rusinea isi are sursa in atribuiri interne si globale pentru insucces (de exemplu,
Feiring, Tasaka si Lewis, 1996, apud Fischer, 2000), atunci ne-am putea astepta ca feme-
ile s simtd mai mult rusinea decét birbatii. in plus, femeile s-ar putea simti mai vinovate
decat barbatii pentru esec, deoarece sunt mai orientate catre ceilalti, ceea ce le face mai
congtiente de faptul ci esecurile lor ii dezonoreaza pe cei apropiati.

Parintii ofera in general un feedback negativ mai mult fetelor decat baietilor pentru
esecurile lor; in acelasi timp, atat profesorii, cat si pdrintii sunt mai putin generosi cu
laudele sau recunoasterea succeselor fetelor (de exemplu, Alessandri si Lewis, 1993,
1996, apud Fischer, 2000 ; Lewis, Alessandri si Sullivan, 1992, apud Fischer, 2000). O
cercetare cu copii in varsta de 3-5 ani arata ca fetele afisau mai multe comportamente de
rusine (de exemplu, capul plecat, pozitie a corpului cu umerii cdzuti) dupd un esec decat
biietii, mai ales la sarcini usoare (Alessandri si Lewis, 1996 ; Lewis, Alessandri si
Sullivan, 1992, apud Fischer, 2000). Barrett, Zahn-Waxler si Cole (1993, apud Fischer,
2000) au folosit metoda observatiei si au constatat ca mai multe fete in varsta de pana la
1 an au fost clasificate drept ,,evitante” (acesta fiind un indice comportamental al rusinii),
cand au crezut cd au stricat jucdria preferatd a experimentatorului.

10.2.3. ,Fetele” rusinii

Kaufman (1989) afirma ca un individ al carui cap este plecat, ai carui ochi privesc in jos
sau evitd privind in altd parte, chiar pentru scurt timp, comunica direct rusine. Rusinea
orienteaza atentia spre zona fetei, sporind astfel vizibilitatea fetei si, prin urmare, a
sinelui. Ruginea este un act ce reduce comunicarea faciald, dar, paradoxal, sporeste si
gradul de constientizare a expresiei fetei. inrosirea fetei, de exemplu, este o expresie
exclusiva a rusinii, provocand o rusine a rusinii. Experienta rusinii face sinele sa se simta
expus. Cand atentia se intoarce citre interior, sinele se evalueazd pe sine, generand astfel
un influx brusc al constiintei de sine (vezi si Gilbert si Andrews, 1998, pp. 82-84, pentru
o sintezd asupra expresiilor faciale ale rusinii).

Expunerea brusca, neasteptatd, impreund cu o evaluare interioara asociatd caracteri-
zeazd afectul de rusine. Un individ se poate simti inconfortabil, imperfect sau complet
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neadecvat. Expunerea este ancoratd in sine, deoarece sentimentul de a fi ,,vazut” perturba
buna functionare a sinelui. Expunerea poate intrerupe miscarea, vorbirea si face contac-
tul vizual intolerabil. Rusinea paralizeazi sinele. Dinamica rusinii §i onoarei opereaza ori
de cate ori oamenii se confruntd unii cu ceilalti, formal sau informal. Chiar si pierderea
vietii poate fi preferatd pierderii onoarei, pentru ca fiintele umane au o aversiune fata de
plecarea capului si a ochilor, oroare fatd de rusine (Kaufman, 1989).

Un studiu citat de Rochat (2009) arata ca, atunci cand oamenii sunt rugati sd ordoneze
temerile lor de la cea mai mare la cea mai micd, marea majoritate considerd teama de a
vorbi in public printre cele mai mari temeri. in spatele acestui lucru este o teami gene-
ralizatd de a fi ostracizat si separat de grup, teama de respingere sociald. Ea apare din
compararea si devalorizarea sinelui in relatie cu altii. Aceasta implica o forma debilitanta
de co-constiintd. Rusinea este expresia comportamentald evitantd fatd de expunerea la o
evaluare publicd. Evident, in spatele acestei expresii se afld frica de a fi judecat, descon-
siderat si in cele din urma respins de ceilalti. Rusinea si derivatii sdi (méndria, dispretul
§i empatia) presupun capacitdti normative si metacognitive (Rochat, 2009).

10.2.4. Activatori interni

Ori de cate ori asteptarile fundamentale ale unui individ (scene pozitive imaginate sau
rezultatele dorite in legdturd cu oameni, evenimente sau realizdri) sunt expuse brusc ca
fiind gresite, apare rusinea. Acestea sunt instante activatoare innascute ale rusinii, declan-
sate de reducerea partiald sau completd a afectelor pozitive sau a imagindrii reducerii
acestora (Kaufman, 1989).

10.2.4.1. Rusinea ca dispozitie

Andrews (1998) sugereaza ca oamenii care simt puternic rusinea pot fi descrisi in trei
moduri: (i) predispusi la rusine sau mai inclinati decat alte persoane s se simta rusinati
in situatii care provoaca rusine, (ii) simt frecvent sau incontinuu o rusine generalizatd sau
globala, uneori descrisd ca rusine interiorizatd sau (iii) sunt rusinati in special de unele
aspecte ale comportamentului lor sau caracteristicilor lor personale.

Rusinea cronicad este abordata ca o proprietate a individului, care existd independent
de contextele in care s-ar putea fi manifesta. Kaufman (1989) descrie rusinea internalizata
ca o personalitate ancorata in rusine (shamebound) sau ,,identitate bazatd pe rusine”. El
sustine cad reprezentarile interne ale exprimarii afectelor, ale nevoilor interpersonale, ale
motivatiilor si competentelor sunt legate de reprezentari ale rusinii, prin experiente repe-
tate ale rusinii, mai ales in copildrie. Copilul dezvoltd un sentiment generalizat de lipsa
a valorii si inferioritate care persistd la varsta adultd. Kaufman afirmd cd cineva care
trdieste un puternic sentiment de rusine interiorizata simte nu doar rusine frecventd in
situatii specifice, ci tinde sa se angajeze in autoevaluari negative, generalizate, si are un
sentiment constant de inadecvare personala.

Acest lucru se face prin imagerie, repetare si este fixat prin limbaj. Legatura dintre
un anumit afect negativ si rusine care se repetd de un numar suficient de ori (in viata
reald sau ca un scenariu social imaginar) va crea o legitura intre anumite afecte si rusine.



